Formularz Reklamacji
Dane Klienta:

* Imie i nazwisko:

e Adres:

» Telefon:

e Adres e-mail:

Dane produktu:

e Nazwa produktu:

Model / numer seryjny:

» Data zakupu:

*  Miejsce zakupu:

Opis problemu:

«  Szczegdty dotyczace usterki/problemoéw:

» Data zauwazenia problemu:

«  Czy problem wystepuje stale? (tak/nie):
Zataczniki:

»  Kopia dowodu zakupu (paragon, faktura)

»  Zdjecia dokumentujgce problem (jesli dotyczy)

e Inne dokumenty (np. gwarancja)
Proponowane rozwigzanie:

*  Wymiana produktu

*  Naprawa produktu

e Zwrot pieniedzy

. Inne:

Podpis Klienta:

Data:

Formularz mozna ztozy¢ osobiscie w punkcie sprzedazy, wystac¢ pocztg lub przestac elektronicznie na adres e-
mail obstugi klienta.



